13 december 2022

Vidtagna atgarder hos Danske Bank till och med december 2022

Danske Bank har ingatt forlikningar med det Amerikanska Justitiedepartementet (Dod), den
amerikanska tillsynsmyndigheten "US Securities and Exchange Commission” (SEC) och Danska
Enheten for Sarskild Brottslighet som en foljd av utredningarna om brister och allvarliga fel relaterade
till den utlandska portfolien i Danske Banks tidigare filial i Estland. Danske Bank godtar fullt ut
utredningens slutsatser och ber forbehallslost om ursakt for de oacceptabla historiska brister och fel
som det inte finns nagon plats for i det som ar Danske Bank idag.

Banken har vidtagit omfattande férandringsatgarder for att adressera misslyckandena och férhindra att
nagot liknade upprepas. Atgarderna omfattar ny koncernledning och betydande investeringar i system,
kontroller och personalkompetens for att bekampa finansiell brottslighet.

Arbetet mot finansiell brottslighet ar av hogsta prioritet for Danske Bank. For att effektivt bekampa
sadan brottslighet har Danske Bank gjort betydande investeringar for att forsakra sig om att det finns
en robust, resursstark och kompetent regelefterlevnadsavdelning ("complianceavdelning”) som tacker
hela verksamheten.

Danske Bank har bland annat vidtagit foljande avhjalpande atgarder rérande felaktigheter och brister i
den utlandska portféljen i Danske Banks tidigare filial i Estland:

e Forandringar i personal- och organisationsstruktur

e Byggt upp en stark regelefterlevnadskultur dver hela Bankens verksamhet, dar regelefterlevnad
inte enbart handlar om regler och policy, utan aven om att verksamheten ska bedrivas i enlighet
med hdg etisk standard och en medvetenhet om den paverkan och det ansvar vi har gentemot
samhallet

e Upphdrt med all bankverksamhet i de baltiska landerna och i Ryssland for att fokusera pa att
stotta ekonomier och samhallen pa Bankens karnmarknader i Norden

e Etablering och implementering av ett omfattande forandringsprogram i arbetet mot finansiell
brottslighet, the Financial Crime Plan (FC Plan), som bland annat inkluderar utbildning av
anstallda, skarpta policyer och rutiner samt inférande av teknik for exempelvis screening och
monitorering av kundbasen och kundernas transaktioner

¢ Introduktion av ett ramverk for kontroll som sakerstaller att upplysningar som lamnas till Bankens
korrespondentbanker ar korrekta

De atgarder som nu har angetts kommer att beskrivas i mer detalj nedan. Utéver den ordinarie tillsynen
tillsatte den danska finansinspektionen (DFSA) en sa kallad Oberoende Expert for att dvervaka
implementeringen av Bankens FC Plan.’ Den oberoende évervakningen ar alltjamt pagaende.

Vasentliga forandringar i ledningen
Det har genomférts omfattande férandringar i Danske Banks ledning sedan 2018.

DFSA har offentligt accepterat de omfattande férandringar i ledningen som har gjorts till foljd av de
brister och allvarliga fel som forekommit i den utlandska portfoljen i Danske Banks tidigare filial i
Estland.

Sedan 2018 har Banken tillsatt ett antal personer med bred internationell erfarenhet fran risk- och
regelefterlevnad i styrelse och verkstallande ledningsroller.
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ldag ar Martin Blessing, med tidigare erfarenhet som verkstallande direktor och styrelseledamot i stora
tyska och schweiziska finansinstitut, ordférande i styrelsen. Flera nyligen tillsatta medlemmar i
styrelsen har lang erfarenhet fran risk- och regelefterlevnadsomradet. Danske Banks verkstallande
direktor, Carsten Egeriis, har tidigare haft rollen som Chief Risk Officer inom flera olika avdelningar pa
internationella banker, senast pa Danske Bank.

Integrering av regelefterlevnad i vart kulturella DNA

En viktig del av vart forandringsarbete ar att integrera en hog etisk standard och
regelefterlevnadspraxis, vilket aven inkluderar forhindrande av finansiell brottslighet, i verksamhetens
DNA och utveckla ett gemensamt forhallningsatt dar medarbetarna alltid ska strava efter att gora ratt
affarer med ratt personer pa ratt satt. Den har kulturen utvecklas pa olika satt, till exempel genom tydlig
kommunikation fran toppen som nar ut i koncerndvergripande kanaler och events. Den hdgsta
ledningen har tagit en aktiv roll med att stétta en stark regelefterlevnadskultur i bAde anvandandet av
ord och i faktisk handling. Riskhantering och regelefterlevnad ar numera ocksa en del i avtalen om
forvantade prestationer for alla medlemmar i den verkstallande ledningen och berérda hogre chefer.

Som stod till denna kulturella utveckling har vi introducerat en uppdaterad uppférandekod. Den
definierades utifran lokala regelverk for en sund foretagskultur och anpassades enligt "best practice” i
ett utvecklingsarbete dver hela banken. Karnan i vart arbete utgérs av tre varderingsprinciper i vilka
alla begreppet integritet ar ett framtradande inslag:

- Arbeta som ett lag: Samarbeta med andra for att fa del av andras perspektiv och synpunkter
- Var 6ppen: Vaga prata om amnen som ar viktiga och uppmuntra etiskt handlande

- Ta ansvar: For var roll i samhallet och vart bidrag till de som anvander vara tjanster och
produkter

Den hogsta ledningen har sedan 2019 utvarderats, avseende riskhantering och regelefterlevnad, som
en del av utvarderingarna av deras prestationer. | linje med det arbete som utforts pa Danske Bank for
att bygga en kultur med stark integritet fokuserar alla utvarderingar av medarbetare och alla samtal om
personlig och yrkesmassig utveckling inte bara pa individuella resultat utan ocksa pa vilken installning
och vilket beteende som lett fram till de resultaten.

Banken lanserade kampanjen "Share Your Concerns” for att sakerstalla att kritiska fragor tas om hand
och eskaleras utan dréjsmal, samt for att framja en foretagskultur dar medarbetarna vagar vara éppna.
Kampanjen inkluderar en intern webbsida dar medarbetare kan ge sina synpunkter och hitta relevant
information om de uppféranderegler och riktlinjer som galler pa Danske Bank. Rapporter som lamnats
in via kanaler dar problem lyfts upp, exempelvis visselblasarfunktionen och rapporteringssystemet for
misstankta transaktioner, granskas kontinuerligt och foljs aven upp.

Bankens fokus pa etik och regelefterlevnad ar en del av en storre stravan som genomfors for att
sakerstalla en sund féretagskultur i alla delar av verksamheten, dar aven hallbarhet ingar. Ett exempel
pa det ar Bankens undertecknande av FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet.

Nedlaggning av verksamheten i Baltikum

Den 26 april 2018 tillkdannagav Danske Bank att bankverksamheten i Baltikum skulle avvecklas for att
i stallet fokusera framfor allt pa nordiska kunder och globala féretag med sin huvudsakliga bas pa den
nordiska marknaden



| februari 2019 beslutade Danske Bank att avveckla all bankverksamhet i Lettland, Litauen, Estland och
Ryssland och i stallet fokusera pa att erbjuda tjanster till ekonomier och samhallen pa Danske Banks
huvudsakliga marknad i Norden.

Framtagandet av ett ramverk for riskhantering

| Danske Banks ramverk for riskhantering (ERM) anges koncernévergripande standarder for hantering
och kontroll av de risker som Danske Bank kan utsattas for. | ramverket definieras: de materiellt sett
mest vasentliga risktyperna, roller inom risk och ansvarsomraden, riskhantering, ramverk for
riskbenagenhet och en dnskad riskhanteringskultur. ERM far ocksa stdd av policyer med ytterligare
definitioner av riskhanteringsstandarder for individuella risktyper.

Sedan den initiala implementeringen 2017 har ERM granskats regelbundet for att sakerstalla att den
alltiamt medfor en effektiv riskhantering.

Danske Banks tre forsvarslinjer

Danske Bank fortsatter att implementera modellen med tre forsvarslinjer. Modellen ar en mycket viktig
del i arbetet med att sakerstalla en effektiv styrning och hantering av risker for finansiell brottslighet
(inklusive men inte begransat till risken for att Banken utnyttjas for penningtvatt, finansiering av
terrorbrott, bedragerier och sanktionsdvertradelser). Modellen sakerstaller aven att det finns tydligt
definierade roller och ansvarsomraden. Den fdrsta fdrsvarslinjen (1LoD) &ger och bedriver
verksamhetsprocesser med relaterade risker och omfattar affarsenheter och koncernfunktioner (till
exempel operations, HR och finans). Den andra forsvarslinjen (2LoD) faststaller kraven for
riskhantering och utovar tillsyn, samt ger stdd till och utvarderar 1LoD. 2LoD omfattar "Group
Compliance” och "Group Risk Management”. Den tredje forsvarslinjen (3LoD) ar en oberoende och
opartisk enhet (’Internrevision”) som utvarderar och utvecklar riskhanterings-, kontroll- och
ledningsprocesserna i relation till kontrollerna i den forsta och andra forsvarslinjen.

Utbyggnad av funktionerna 1LoD och 2LoD for riskhantering och regelefterlevnad (FCC)

Sedan 2015 har personalstyrkan pa 2LoD FCC o6kat fran 7 till cirka 260 personer (november 2022).
Idag har vi totalt cirka 3 600 anstallda som arbetar med att bekampa finansiell brottslighet inom Danske
Banks hela verksamhet avseende alla tre forsvarslinjer.?

De grupper som arbetar med att motverka finansiell brottslighet utgér ungefar 17 procent av alla
anstallda pa Danske Bank och kostnaden fér det arbetet motsvarar ungefar 9 procent av Danske Banks
totala kostnader (2,3 miljarder DKK, dvs. cirka 307 miljoner euro). Det ar en vasentlig ékning av
utgifterna for bekdmpning av ekonomisk brottslighet, vilka uppgick till ungefar 1 100 miljoner DKK ar
2018.

Totalt har Danske Bank spenderat ungefar 12 miljarder DKK (cirka 1,6 miljarder euro) pa underhall och
forbattringar av det oOvergripande ramverket for riskhantering mot finansiell brottslighet, inklusive
kontroller fér bekdmpning av penningtvatt fran 2018 till slutet av 2022.

En robust bolagsstyrning som ger stod till forandring

For att genomfora koncernens omfattande plan mot finansiell brottslighet ("FC Plan”) infordes en
utokad ledningsstruktur 2020.

Banken har, som en del av den utdkade ledningsstrukturen, tillsatt ett antal kommittéer. Syftet med
kommittéerna ar att dvervaka utvecklingen i relation till FC Plan och att skapa forum for
regelefterlevnadsfragor som eskalerats till den verkstallande ledningen och styrelsen.

2 Antalet kommer att minska i takt med att arbetet med bankens avhjalpande atgarder slutfors.



Vissa kommittéer ar redan etablerade som en del av den lI6pande verksamheten, (t.ex. Conduct &
Compliance-kommittén pa styrelseniva), medan andra kommittéer har skapats specifikt for vissa
andamal och inrattats som en del av de avhjalpande atgarderna, t.ex. Group Financial Crime
Remediation Steering Committee (SteerCo). SteerCo 6vervakar FC Plan och ger regelbundna
uppdateringar till den verkstallande ledningen och styrelsen. | kommittén ingar den hogsta ledningen
pa 1LoD och 2LoD mot finansiell brottslighet samt ett antal medlemmar fran den verkstallande
ledningen.

| juli 2020 beslét Danske Bank att inratta tva interna kommittéer som skulle hantera férberedelserna
och godkannandet av Bankens offentliggoranden. Den ena var "Disclosure Committee” och den andra
var "Ad Hoc Disclosure Committee” som bada hanterar olika typer av uttalanden till marknaden. Alla
aktuella offentliggéranden fran Danske Bank (allt som maste offentliggéras enligt "Market Abuse
Regulation” (MAR) och fér kvartalets och arets rakenskaper) behandlas nu av nagon av dessa
kommittéer. Dessa kommittéer kommer att ge en mycket battre kontroll dver bankens offentliggéranden
och bidra till riskhanteringen i samband med Danske Banks offentliga uttalanden.

En omfattande plan mot finansiell brottslighet

Danske Bank har gjort stora framsteg i implementeringen av foretagets FC Plan, som ar ett omfattande
férandringsprogram som tacker bekampning av penningtvatt (AML), anti-terrorismfinansiering (CTF),
sanktioner, mutor- och korruptionsbekdmpning, skatteflykt och bedragerier (saval interna som externa
sadana). Planen beskrivs i mer detalj nedan.

Efter att ha initierat ett omfattande program med avhjalpande atgarder 2019 har Banken formaliserat
programmet i form av en omfattande FC Plan. Fullbordandet av FC Plan ar en strategisk prioritet for
Banken. Planen kommer att vara vagledande i Bankens arbete mot ekonomisk brottslighet fram till
slutet av 2023. Malet med planen, som lamnades in till DFSA férsta gangen i maj 2020, ar att
tillhandahalla ett ramverk mot finansiell brottslighet. Ramverket ska (i) uppfylla lagstadgade krav som
stalls pa Banken och (ii) vara utformat pa ett satt som hjalper Banken att hantera risker i linje med
Bankens riskbenagenhet, i bada fallen genom att utnyttja global praxis. Danske Bank uppdaterar DFSA
kontinuerligt om planens genomférande, och vi har en pagaende dialog med DFSA och dess
tillsynskollegium for att stimma av férvantningarna och 6ka transparensen. | de avhjalpande
atgarderna ingar aven ett antal atgarder som understryker vikten av en 6ppen, tillmétesgaende och
transparent relation med tillsynsmyndigheterna. Banken har darfér i) sammanstallt en sarskild policy
for samarbete med tillsynsmyndigheter, som implementerar instruktioner och processer,

ii) skapat ett dedikerat team for hantering av regel- och tillsynsfragor, som ar en del av Group
Compliance, med dedikerad personal i Danmark, Sverige, Finland, Norge, Storbritannien och Irland,
som samordnar och ger stod vid vasentliga interaktioner med tillsynsmyndigheter i de olika
jurisdiktioner dar banken ar verksam, och iii) installerat nédvandig teknik for registrering, hantering och
rapportering av uppgifter om kontakter med tillsynsmyndigheter.

| sitt beslut fran februari 2021, dar DFSA gav en Oberoende Expert mandat att &vervaka
implementeringen av FC Plan, uppmarksammade DFSA att Banken hade gjort vasentliga framsteg i
sitt arbete med avhjalpande atgarder sedan 2019.3

ldag omfattar FC Plan 22 olika arbetsfloden med 6ver 400 tillhérande initiativ. | november 2022 hade

3 Beslut fran danska finansinspektionen den 19 februari 2021: Microsoft Word - Pabud om indseettelse af sagkyndig i
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67 procent av planen genomforts och fullbordandet ar schemalagt till slutet av 2023.

Planen tacker omraden som utbildning av anstallda, Overvakning av transaktioner,
sanktionsgranskning, kundkannedom och utredning och rapportering av misstankta aktiviteter.
Banken, dess filialer och relevanta dotterbolag ingar i planen och landerna som omfattas ar Danmark,
Finland, Sverige och Norge, samt lander dar Banken bedriver kommersiell verksamhet.

Dessutom gar atgarderna mot bekdmpandet av penningtvatt i FC Plan langre an vad som kravs enligt
den tillampliga lagen mot penningtvatt. Planen omfattar till exempel granskning av negativ publicitet
(sa kallad Adverse Media Screening) vilket inte kravs enligt den danska lagen mot penningtvatt. Planen
gar darmed mycket langre an att bara forhindra nya férekomster av brister och allvarliga fel i den
utldndska portféljen i Danske Banks tidigare filial i Estland, eftersom den sakerstaller en férhojd
standard pa alla delar av Danske Bank-koncernen och inom alla jurisdiktioner och inkluderar flera
omraden an endast AML-omradet.

Kontrollramverk i korrespondentbankforbindelser

Utéver FC Plan och tillagg till AML-policyer och rutiner har Danske Bank introducerat ett
kontrollramverk for att sakerstalla att informationsutbytet med Bankens korrespondentbanker ar
korrekt. For det kravs att Banken har en 6ppen dialog med dessa samt att Banken vidtar nédvandiga
atgarder for att ingen relevant information utelamnas nar man svarar pa férfragningar. Kontrollen
innebar ocksa att fragor om korrekthet eller fullstandighet i uppgifter som lamnats till
korrespondentbankerna ska eskaleras till hdgsta ledningen inom Bankens funktion fér regelefterlevnad
inom finansiell brottslighet ("Financial Crime Compliance”). Kontrollen géaller bade pagaende och nya
korrespondentforbindelser.

Krav pa fortsatt regelefterlevnad

| Danske Banks 6verenskommelse med DoJ ingar vissa ataganden efter uppgorelsen, bland annat en
skyldighet for Danske Bank att fortsatta genomféra forbattringar i sina regelefterlevnadsprogram,
inklusive programmet fér bekampning av penningtvatt som ar féremal for fortsatt granskning av DoJ.
For att dvervaka implementeringen och efterlevnaden av Bankens skyldigheter efter uppgoérelsen har
banken inrattat en Post-Resolution-kommitté.

Slutsats

Sammanfattningsvis har vi gjort vasentliga forandringar for att sakerstalla att vi har ratt personer,
strukturer och kontroller pa plats for vart fortsatta arbete med att uppna och férvalta en kultur praglad
av integritet i allt vi gor, verkstalla forandringsarbetet mot finansiell brottslighet och hantera de
regelefterlevnadsfragor som uppstar framover.

Om ni vill veta mer om nagot av de initiativ som beskrivs ovan sa har vi garna en fortsatt dialog med
er om detta.
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